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РЕСПУБЛИКА БУРЯТИЯ

ПРИБАЙКАЛЬСКАЯ РАЙОННАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 10 апреля   2012 г. №505
Об  утверждении административного регламента предоставления муниципальной  услуги по организации предоставления жилищной социальной выплаты молодым специалистам и молодым семьям на приобретение (строительство) жилья
            В соответствии с Федеральным  законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ       «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь  постановлением  Правительства  Российской  Федерации от 16.05.2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановляю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной  услуги по организации предоставления жилищной социальной выплаты молодым специалистам и молодым семьям на приобретение (строительство) жилья (приложение).
2. Опубликовать  настоящее  постановление в газете «Прибайкалец».

3. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

Руководитель Прибайкальской

районной администрации 


                     
Г.Ю.Галичкин

Горбунова Т.П.

51-4-84

Приложение 
Утвержден постановлением Прибайкальской районной администрации 

                    от 10 апреля 2012 г. № 505
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги по организации предоставления жилищной социальной выплаты молодым специалистам и молодым семьям на приобретение (строительство) жилья
I. Общее положение.

1. Предмет регулирования административного регламента:

-настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги по организации предоставления социальной выплаты молодым специалистам и молодым семьям на приобретение (строительство) жилья (далее по тексту – муниципальная услуга)  разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для заявителей по предоставлению муниципальной услуги и  определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между структурными подразделениями администрации Прибайкальского района и должностными лицами, а также взаимодействия с иными организациями,  юридическими и физическими лицами.
2. Заявителями для получения муниципальной услуги являются: 

молодая семья и молодой специалист,  проживающие на территории Прибайкальского района.

3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:

3.1. Организация работы по предоставлению муниципальной услуги возложена на отдел по делам молодежи, физической культуры и спорта. Место нахождения: Прибайкальский район,  с. Турунтаево, ул. Ленина, 67, каб. № 5 Прибайкальская районная администрация, отдел по делам молодёжи физической культуры и спорта (Здание администрации);

3.1.1.График приема посетителей специалистом Отдела по делам молодёжи физической культуры и спорта, непосредственно исполняющему муниципальную услугу:

    -Часы работы:  

    Понедельник-четверг        с 8 часов 00 минут до 16 часов 30 минут

    Пятница                              с 8 часов 00 минут до 15 часов 00 минут 

    Перерыв на обед  с 12 часов до 13 часов, 

Суббота, воскресенье          выходной день.

3.1.2.Способы получения информации:

- Информирование о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном  контакте с заявителями, почтовой, телефонной связью. 

- Заявители, представившие обращение в Отдел по делам молодёжи физической культуры и спорта,   в обязательном порядке информируются специалистом:

     -  о приостановлении исполнения муниципальной услуги;

     -  о сроке завершения исполнения муниципальной услуги.

- Информация о приостановлении исполнения муниципальной услуги направляется заявителю письмом и дублируется по телефону, указанным в заявлении.

3.2. Справочные телефоны:
- Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются специалистом Отдела по делам молодёжи физической культуры и спорта, 
телефон 8(301-44) 51-4-84. 
Телефон приемной Прибайкальской районной администрации  8 (301-44)  51-1-63.

3.3. Адрес официальных сайтов, адреса электронной почты:

- Электронный адрес для направления обращений: admprb@icm.buryatia.ru                                                                               
 - Адрес официального сайта муниципального образования «Прибайкальский район»  www Pribajkal.ru.

-Портал государственных и муниципальных услуг Республики Бурятия: http://pgu.govrb.ru.

3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг, сведений о ходе предоставления указанных услуг: 

Информация о Муниципальной услуге предоставляется бесплатно с использованием средств почтовой и телефонной связи, посредством размещения на официальном сайте муниципального образования «Прибайкальский район» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в средствах массовой информации, а также в помещении  отдела 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

4. Наименование услуги: Организация предоставления социальной выплаты молодым специалистам и молодым семьям на приобретение (строительство) жилья.
5. Муниципальную услугу предоставляет: Прибайкальская районная администрация в лице отдела по делам молодёжи физической культуре и спорту (далее ОДМФК и С) на основании поступившего заявления от граждан.

6. В процессе предоставления муниципальной услуги ОДМФК и С взаимодействует со следующими организациями: 

-Управление Федеральной службы  государственной регистрации, кадастра и картографии по Республики Бурятия;

- МО «сельские поселения» МО «Прибайкальский район»

- иными организациями, имеющими сведения, необходимые для подготовки в установленном порядке документов.

7. Результат предоставления муниципальной услуги: результатом исполнения муниципальной услуги является выдача молодым семьям и специалистам, свидетельства о праве получения социальной выплаты на приобретение или строительства индивидуального жилого дома.
     8. Срок предоставления  муниципальной услуги:

- Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги тридцать дней со дня подачи заявления и документов.
- Время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации не должно превышать 30 минут.

- В исключительных случаях, предусмотренных действующим законодательством, срок рассмотрения обращения продлевается не более чем на 30 дней, уведомление о продлении срока его рассмотрения направляется заявителю, направившему обращение.

9. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации -  ("Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009);

- Жилищный Кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ, ст.159 ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", N 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005);

-Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

-Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006);

-Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003);

- Постановление Верховного Совета Российской Федерации от 03.06.1993 № 5090-1 «Об основных направлениях государственной молодежной политики в Российской Федерации» ("Ведомости СНД и ВС РФ", 24.06.1993, N 25, ст. 903)
- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.04.1996  № 387 «О дополнительных мерах поддержки молодежи в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 08.04.1996, N 15, ст. 1627, "Российская газета", N 69, 11.04.1996); 

- Постановление Правительства Российской Федерации О Федеральной Целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы № 1050 от 17.12.2010г. подпрограммы  «Обеспечение жильем молодых  семей и молодых специалистов» ("Собрание законодательства РФ", 31.01.2011, N 5, ст. 739); 

- Закон Республики Бурятия «О государственной молодежной политике в Республике Бурятия» от 23.12.1992 № 283-XII;

-  Постановление Правительства Республики Бурятия от 25.04.2011г. № 185 «О Республиканской целевой программы «Жилище» Республики Бурятия на 2011-2015 годы»  подпрограммы «Государственная поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий»  (Газета "Бурятия", N 4, 11.01.1993, "Ведомости Верховного Совета Республики Бурятия", N 6, 1993).
- Постановление  Правительства Республики Бурятия «Об утверждении положений о порядках предоставления государственной финансовой помощи молодым специалистам и молодым семьям» от 17 июня 2011 г. N 306 ("Бурятия", N 109, 22.06.2011, Официальный вестник N 73).
- Постановление Правительства Республики Бурятии от 28.12.2010  № 588 «Республиканская целевая программа «Молодежь Бурятии»  на 2011-2015 годы» (Газета "Бурятия", N 242, 30.12.2010, Официальный вестник N 147)
- Районная целевая программа «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов на 2011- 2015 годы», утверждённая постановлением Прибайкальской районной администрации от 22.08.2011г. №1176;

- Постановление  Прибайкальской районной администрации от 02.09.2011г. № 1233

«Об утверждении положений о порядках предоставления муниципальной финансовой помощи молодым специалистам и молодым семьям».
10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги:  

   10.1. Для молодых семей:
Перечень документов предоставляемых заявителем:
· Заявление по форме (приложение №1).

· Копии паспортов, удостоверяющих личность граждан.
· Копии свидетельства о рождении детей.

· Копия свидетельства о заключении брака 
· Справка о заработной плате на взрослых членов семьи за 6 месяцев 
· Справка из бюро технической инвентаризации об отсутствии у заявителя приватизированного жилья (на всех членов семьи).
Перечень документов предоставляемых по межведомственному взаимодействию:

· Справка о составе семьи, с указанием размера занимаемой общей площади жилья (в м2) и где в настоящее время проживают.
· Выписка из Единого государственного реестра прав, содержащая обобщенные сведения о правах заявителя на имеющиеся у него в собственности жилые помещения (на всех членов семьи).

10.2. Для молодых специалистов:
Перечень документов предоставляемых заявителем:
· Заявление по форме (приложение №2).

· Копии паспортов, удостоверяющих личность граждан.
· Копии свидетельства о рождении детей.

· Копия свидетельства о заключении брака.

· Ходатайство от руководителя организации, где работает молодой специалист.

· Трудовой договор или служебный контракт, заключенный с работодателем, на срок не менее 5 лет. Копия диплома об окончании учебного заведения.

· Справка из бюро технической инвентаризации об отсутствии у заявителя приватизированного жилья (на всех членов семьи).

- Справка о заработной плате на взрослых членов семьи за 6 месяцев.
Перечень документов предоставляемых по межведомственному взаимодействию:

· Справка о составе семьи, с указанием размера занимаемой общей площади жилья (в м2) и где в настоящее время проживают (с родителями, арендуют и т.д.)

· Выписка из Единого государственного реестра прав, содержащая обобщенные сведения о правах заявителя на имеющиеся у него в собственности жилые помещения (на всех членов семьи).

10.3. ОДМФК и С  не вправе требовать от заявителя: 
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативным правовым  актом, регулирующие отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона 210-ФЗ.

        Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе; 
140.4. Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу:  Республика Бурятия, Прибайкальский район,  с.Турунтаево, ул. Ленина, 67, каб. № 5 (Здание администрации); в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 4 настоящего Административного регламента
11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги:

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является несоблюдение требований к письменному обращению в соответствии со ст.7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в  предоставлении муниципальной услуги:


В предоставлении муниципальной услуги заявителю может быть отказано по следующим основаниям:

- наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

13. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами:


Предоставление муниципальной услуги и информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 30 минут.

15. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в момент обращения в устной форме, письменной форме. 

16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

16.1. На   территории,   прилегающей   к   месторасположению   органа, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуются места для парковки автотранспортных средств, из которых не менее 10 % мест (но не менее 1 места) должны быть предназначены для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным.

16.2.Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании и графике работы.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны  соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

16.3.Места для предоставления муниципальной услуги должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.

16.4.У входа в каждое из помещений в местах предоставления муниципальной услуги размещается табличка с наименованием помещения.

16.5. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, информирования и приема Заявителей.

16.6.Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц, специалистов.

16.7.Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями.

16.8.Места информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов, обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и необходимыми канцелярскими принадлежностями.

16.9.Кабинеты приема Заявителей обеспечиваются местом для письма и раскладки документов.

16.10.Показатель доступности  и качества муниципальной услуги:

 Показателем доступности и качества муниципальной услуги являются совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальной услуги.                                                                                                                   Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;

- наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах.

  Показателем качества предоставления муниципальной услуги является:

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальной услуги;

- соответствие предоставляемой муниципальной услуги требованиям настоящего Административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- количество обоснованных жалоб.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

17. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги:

17.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация документов; 

подготовка ответа;

выдача документов или письма об отказе.

17.2. Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
18. Приём и регистрация документов: 

  Основанием для начала административной процедуры является поступление письменного заявления от заявителя.

  Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, проверяет, регистрирует поступившее заявление и вносит в электронную базу данных по учету документов сведения о приеме, в том числе: регистрационный номер, дату приема документов, наименование заявителя, аннотации к документу.

В случае если имеются основания для отказа в приеме документов, указанные в п. 11 настоящего административного регламента, то заявление возвращается заявителю. 

Максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 день.

Результатом исполнения административной процедуры является зарегистрированное заявление.

 19. Рассмотрение с наложением резолюции начальника ОДМФК и С: 

Основанием для проведения административной процедуры является зарегистрированное заявление.

Зарегистрированное заявление в день поступления или на следующий день передается начальнику ОДМФК и С для рассмотрения и визирования. Начальник ОДМФК и С после рассмотрения заявления передает его специалисту  ОДМФК и С. 

 В случае выявления несоответствий представленного заявления   требованиям, установленным п. 12. настоящего административного регламента, заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги.

 Максимальный срок выполнения административной процедуры – 2 дня.
Результат административной процедуры являются передача документов с письменным поручением.
  20. Подготовка ответа: 

20.1. Основанием для начала действия является получение специалистом ОДМФК и С документов с письменным поручением начальника ОДМФК и С.
20.2. При рассмотрении документов начальником ОДМФК и С, он определяет конкретного исполнителя специалиста отдела (далее  ответственный исполнитель) и передает  секретарю  для внесения записи об ответственном исполнителе и передаче ответственному исполнителю для выполнения поручения.

Срок исполнения данной процедуры 1 рабочий день.

20.3. Ответственный исполнитель при подготовке ответа:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в Управлении Федеральной службы  государственной регистрации, кадастра и картографии по Республики Бурятия (5 дней);

-  МО «сельские поселения» (5 дней).

- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в пункте 11 настоящего Административного регламента;


- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.


Подготовленный проект ответа передается на рассмотрение и подписание  начальнику ОДМФК и С.

           При наличии замечаний к проекту ответа он возвращается на доработку с указанием причин, не позволивших его подписать. Ответственный специалист в течение 3-х рабочих дней вносит в проект ответа  соответствующие изменения (дополнения).

Максимальное время, затраченное на административное действие не должно превышать 15 дней с момента поступления и регистрации обращения в журнале регистрации.

Результатом исполнения административной процедуры является подготовленный и подписанный ответ заявителю.
21. Выдача документов или письма об отказе:

21.1. Основанием для выдачи документов является переданный секретарю для регистрации  подписанный ответ заявителю.

21.2. После получения секретарем подписанного начальником ОДМФК и С ответа заявителю  он:


регистрирует ответ в журнале регистрации исходящей документации и в электронной базе данных учета исходящих документов,  указывая:


регистрационный номер;


дату регистрации ответа;


наименование заявителя;


номер  входящего документа;


дату и номер исходящего документа заявителя;


передает  под роспись или направляет по почте заявителю экземпляр ответа, а второй экземпляр помещает в дело документов.


В случае если обращение гражданина рассматривается по поручению Администрации Президента Российской Федерации, и иных органов государственной власти, соответствующая информация направляется с сопроводительным письмом и, при необходимости, с копией ответа гражданину.


Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 1  рабочего дня.

  
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента.


Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистом ОДМФК и С осуществляется начальником ОДМФК и С, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.


Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником ОДМФК и С, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистом ОДМФК и С положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.


Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником ОДМФК и С.


Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистом ОДМФК и С.


По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению).

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.


22.1. Действия (бездействие) должностных лиц, специалистов отдела, начальника, решения, принятые ими в ходе исполнения настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке.


22.2. Жалоба может быть адресована начальнику отдела, Руководителю Прибайкальской районной администрации, Главе муниципального образования «Прибайкальский  район» (приложение №4).


22.3 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

22.4. Жалоба, поступившая Руководителю Прибайкальской районной администрации, подлежит рассмотрению,  в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Руководителя, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

22.5. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Прибайкальскую районную администрацию. Жалобы на решения, принятые Руководителем Прибайкальской районной администрации подаются Главе муниципального образования «Прибайкальский  район».

22.6. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

22.7. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


22.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение (приложение № 5):

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

22.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 22.7. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

22.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 22.4. настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1
к Административному регламенту предоставления
                                                                    муниципальной услуги по организации предоставления 
социальной выплаты молодым специалистам и молодым
 семьям на приобретение (строительство) жилья

 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  включить  в  состав  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых  семей»  Федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы, подпрограммы  «Государственная поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий» Республиканской целевой программы «Жилище» на 2011 — 2015 и районной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов на 2011- 2015 годы» молодую семью в составе:

супруг_______________________________________________________________________________________,

                              (ФИО, дата рождения)

паспорт: серия __________ N _____________, выданный 
__________________________________________________________ «_____» ____________ 20______ г.,

проживает по адресу:__________________________________________________________________________;

супруга______________________________________________________________________________________,

                              (ФИО, дата рождения)

паспорт: серия __________ N _____________, выданный_____________________________________________

______________________________________________________________ «_____» ____________ 20______ г.,

проживает по адресу__________________________________________________________________________;

дети: ________________________________________________________________________________________,

                              (ФИО, дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

_____________________________________________________________________________________________

                          (ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия __________ N __________, выданный________________________________________________

________________________________________________________________ «_____» ___________ 20_____ г.,

проживает по адресу:_________________________________________________________________________;

_____________________________________________________________________________________________,

                              (ФИО, дата рождения)

свидетельство   о  рождении  (паспорт   для  ребенка,  достигшего  14  лет)

_____________________________________________________________________________________________

                          (ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия __________ N __________, выданный________________________________________________

________________________________________________________________ «_____» ___________ 20_____ г.,

проживает по адресу: _________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________;

С условиями  участия  в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» Федеральной  целевой  программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы и подпрограмме «Государственная   поддержка  граждан,  нуждающихся  в  улучшении  жилищных условий"  Республиканской  целевой  программы  «Жилище» на 2011 - 2015 годы и районной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов на 2011- 2015 годы» ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) _________________________________________________________ _______________ ______________;

                         (ФИО совершеннолетнего члена семьи)                                                                                                        (подпись)             (дата)

2) _____________________________________________________________ _______________ _____________;

            (ФИО совершеннолетнего члена семьи)                                                                                                    (подпись)             (дата)

    К заявлению прилагаются следующие документы:

1____________________________________________________________________________________________

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)___________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)___________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)___________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)___________________________________________________________________________________________;

                                                              (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

    Заявление  и  прилагаемые  к нему  согласно  перечню  документы приняты

«____»____________ 20____ г.

_____________             ____________________                                      _______________________________

(подпись, дата)                           (расшифровка подписи)                                                       (должность лица, принявшего   заявление)

Приложение №2
к Административному регламенту предоставления
                                                                    муниципальной услуги по организации предоставления 
социальной выплаты молодым специалистам и молодым
 семьям на приобретение (строительство) жилья

Прибайкальская районная администрация

                                            от ____________________________

                                                          (ФИО)

                                            _______________________________

                                                   (место жительства)

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу  предоставить  социальную выплату на приобретение (строительство) жилья  как  молодому  специалисту  в  рамках  Республиканской целевой программы «Жилище» 

на 2011 — 2015 годы подпрограммы «Государственная поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий» и Районной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов на 2011- 2015 годы»

    С  условиями участия в Республиканской целевой программе «Жилище» на 2011 — 2015  годы подпрограммы «Государственная поддержка граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий» и Районной целевой программе  «Обеспечение жильем молодых семей и молодых специалистов на 2011- 2015 годы»» ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять.

    Гарантирую оплату жилья в размере ___________________ рублей (60% стоимости жилья) за счет собственных средств.

__________________  ________________

                     (Подпись)                                      (дата)

1) _____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)  _____________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) _____________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)_____________________________________________________________________________________________;

                                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

8)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

9)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

10)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

11)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

12)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

13)_____________________________________________________________________________________________;

                                                                (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

    Заявление  и  прилагаемые  к нему  согласно  перечню  документы приняты

«____»____________ 20____ г.

 ____________________________________                           ____________________                   ________________
                (должность лица, принявшего   заявление)                                           (подпись, дата)                                        (расшифровка подписи)

Приложение № 3
Административному регламенту предоставления
                                                                    муниципальной услуги по организации предоставления 
социальной выплаты молодым специалистам и молодым
 семьям на приобретение (строительство) жилья

БЛОК-СХЕМА

последовательности  административных действий (процедур)

по предоставлению муниципальной услуги.
















Приложение № 4
Административному регламенту предоставления
                                                                    муниципальной услуги по организации предоставления 
социальной выплаты молодым специалистам и молодым
 семьям на приобретение (строительство) жилья

ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

___________(наименование ОМСУ) ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                 Наименование _______________________

                                                                                     (наименование структурного  подразделения ОМСУ)

Жалоба

* Ф.И.О. физического лица_________________________________________________________

* Местонахождение  физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

Приложение № 5
к Административному регламенту предоставления
                                                                    муниципальной услуги по организации предоставления 
социальной выплаты молодым специалистам и молодым
 семьям на приобретение (строительство) жилья

ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ ___________(наименование ОМСУ) 
ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 
ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _________________________________________________________________________________

Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ___________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: _______________________________________

Изложение жалобы по существу: ____________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ________________________________________

УСТАНОВЛЕНО: Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: ______________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

_________________________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель 


На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. _______________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

_________________________________________________________________________________________________________________________
  ________________________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2._______________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. _______________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу______________________________________

_________________________________________________________________________________

_____________________________________________  _____________  _____________________
(должность лица уполномоченного, принявшего решение по жалобе)               (подпись)                        (инициалы, фамилия)
Получение обращения по почте или по электронной почте








Личный прием





Оформление и регистрация карточки личного приема





Регистрация письменного обращения





Рассмотрение обращения начальником отдела





В ходе личного приема





Подготовка ответа


 на обращение





По карточке  личного обращения требуется письменный ответ





Подписание, регистрация и направление  ответа заявителю





Письменный ответ 


не требуется, разъясняется в устной форме











